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Kvarnholmsvagen 80
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Vi skagaldar och skapar viiroen

Vi tror att resultatet av vart arbete blir som
allra bast vid ett ndra samarbete med
kunden. Med kundens behov i centrum har vi
ett ndra team som arbetar med féreningen.

Vart huvudkontor ligger i Solna och vi
kommer dven under januari 2021 att 6ppna
ett kontor hos er pa Kvarnholmen.

Pa vart ny6ppnade kontor pa
Kvarnholmsvagen 80 kan ni som boende fa
hjalp med manga olika fragor som ror ert
boende. Exempelvis sa kan ni helt
kostnadsfritt [ana en stor uppsattning verktyg
och maskiner.

Vi kommer att 6ppna under januari och
aterkommer med mer information kring
besokstider.

ServiceCenter hanterar felanmalan,
tidsbokningar, kontakt med forvaltare samt
avgifts- och hyresfragor.

ServiceCenter har 6ppet mandag - fredag kI
7:30 - 16:00. Ovriga tider ringer ni samma
nummer for att blir kopplad till fastighetsjour
om ni har ett akut drende som inte kan ansta
till nasta vardag.

Ni kan anmaéla samtliga drenden direkt pa
hemsidan. Alla drenden far ett
arendenummer, i drenden har ni full
aterkoppling om vad som hander i drendet,
kompletteringar kan ocksa goras av pagaende
drenden samt bifoga bilder och andra filer.

Ett nummer for alla drenden - 90220 (ej 08)
eller besok www.90220.se
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Brf Panorama

Forvaltningen bestar av manga personer
och samarbetspartners. For er férening sa
sa ar det samma personer som hela tiden
kommer att vara verksamma for att skapa
kontinuitet och kvalitet i det arbete som vi
utfor.

En stor fordel ar att vi dven forvaltar er
grannforening, Silouette, och det
gemensamma garaget. Ni vander er dven
till oss gallande parkeringsfragor och
tillgangligheten.
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Dessa uppgifter finns dven pa bifogade avgifts-
och hyresavier. Avgiften och hyran betalas i
forskott den sista vardagen i manaden innan.
Avgiften och hyran aviseras 3 manader i taget
4 ganger/ar.

Autogiroanmaélan sker pa www.90220.se Dar
kan du ans6ka om autogiro med hjalp av
mobilt Bankid.

Om ni vill att er manadsavgift och hyra ska
dras via autogiro kan forsta dragning ske
tidigast 2021-01-31 avseende februari manad.

Er anmalan ska da vara oss tillhanda senast
2021-01-15.

Om ni vill ha e-faktura och fa era avier direkt
till er internetbank ska ni anmala detta till er
egen bank senast 2021-02-15. E-fakturan
trader da i kraft till kvartal 2. Valj Fastum 9

For de av er som har Kivra sa kommer
avierna att komma dit i samband med
ndsta avisering som gar i borjan av mars
2021.

Som medlem i en férening som forvaltas av
Fastum har ni ocksa tillgang till Mina sidor
pa var kundportal Fastum Direkt. Du kan da
enkelt:

Se dina OCR-nummer och bankgironummer.
Se dina aktuella avier och kontraktsnummer.
Kontrollera dina betalningar.

G3 in pa www.90220.se
Du aktiverar ditt konto med hjdlp av
personnummer och mobilt Bankid.
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Brf Panorama

Fastighetsteknikern ar den personen som
kommer att ga runt och kontrollera sa att
allt fungerar i fastigheterna. Det kan vara
allt fran att byta glodlampor, atgarda dorrar
och ta hand om inkomna felanmalningar
fran er boende.

Driftteknikern kontrollerar undercentraler
och ventilationsutrymmen, sakerstaller sa
att vdrme, varmvatten och ventilationen
finns och fungerar som den ska i
fastigheterna.

Lokalvard eller stadning som det dven heter
utféras av Fastum genom en
samarbetspartner. Det galler dven
markskotseln som dven den utfors av Fastum
genom samarbetspartner.

Arbetet kommer att utféras dveni er
grannforening och ert gemensamma garage
av samma partner.
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